Regulamin Mediacji Szkolnej
w Szkole Podstawowej w Niwiskach

§1
Terminologia

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujgcego obie strony
rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej
osoby, neutralnej wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktory wspiera przebieg
negocjacji, tagodzi powstajgce napiecia i pomaga w wypracowaniu kompromisu.
Mediacja pozwala stronom na:

e przedstawienie faktéw z wiasnej perspektywy,

e wyrazenie swoich uczug,

e wspodtdecydowanie w swojej sprawie,

e zamiane walki na konstruktywne dziatanie w kierunku rozwigzania problemu,

e zrozumienie wyrzgdzonej krzywdy, zados$c¢uczynienie, uzyskanie wybaczenia,

e zawarcie ugody zgodnej z potrzebami i interesami stron bez narzucania rozwigzan

przez inne osoby,
e naprawe i utrzymanie w przysztosci dobrych wzajemnych relacji pomiedzy
uczestnikami sporu.

Mediacja szkolna to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu pomiedzy
stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora szkolnego,
czyli wyznaczonego do tego i przeszkolonego nauczyciela. U podstaw mediacji
szkolnej lezy tzw. sprawiedliwo$¢ naprawcza, czyli naprawienie wszystkiego, co da sie
naprawi¢ miedzy uczestnikami w najpetniejszy i najlepszy dla nich sposéb by rozwigzac
istniejgcy konflikt. Do zalet sprawiedliwosci naprawczej zaliczyé mozemy konstruktywnosé,
ekonomicznos¢, zwracanie uwagi na potrzeby i uczucia, ktadzenie nacisku na dialog i
negocjacje oraz naprawienie krzywdy poprzez zadosc¢uczynienie.

§2

Cele mediacji szkolnej

e rozwigzanie konfliktu, a nie jego rozstrzygniecie,

e poznanie i zrozumienie racji i punktu widzenia drugiej strony,

e utrzymanie lub naprawienie/zbudowanie dobrej komunikacji i satysfakcjonujacych relacji
miedzy stronami, dgzenie do pojednania stron,

e wypracowanie przez strony, przy wsparciu mediatora, satysfakcjonujgcej i akceptowalnej
dla nich ugody,

e naprawienie szkody/krzywdy doznanej przez osobe pokrzywdzong,

e zadoséuczynienie doznanej krzywdy/szkody osobie pokrzywdzonej zgodnie z jej
potrzebami i oczekiwaniami, ktdre jest rowniez akceptowalne przez sprawce,

e ,budowanie” poczucia odpowiedzialnosci za swoje oczekiwania, decyzje, czyny i potrzeby
stron mediacji,

e danie stronom mozliwo$¢ wspétdecydowania we wtasnej sprawie.



§3
Zadania i rola mediatora szkolnego

e jest bezstronnym organizatorem mediacji,

e stosujac techniki komunikacji i zasady neutralnosci kieruje rozmowsg i tagodzi emocje
miedzy stronami,

e zachowujac bezstronnosc¢ porzadkuje i systematyzuje informacje stron,

e mediator to aktywny stuchacz, pomaga zrozumieé stronom istote sporu, uczucia drugiej
strony,

e jest osobg dokonujgcy diagnozy rodzaju konfliktu oraz fazy w jakiej znajduja sie strony,

e w wypadku uzgodnionego porozumienia redaguje wypracowang przez strony ugode,
ktdrg wraz z nimi podpisuje,

e pilnuje, aby wypracowana ugoda byta realna do realizacji, nie dopuszcza do zapiséw,
ktore nie sg do zrealizowania,

e dba o réwnowage stron,

e prowadzi odpowiednig dokumentacje mediatora szkolnego, przestrzega RODO.

84

Postanowienia ogdlne dotyczace mediacji szkolnych

Sytuacje konfliktowe w szkole mogg by¢ rozwigzywane drogg mediac;ji szkolnych.
Mediatorem szkolnym jest osoba dorosta, nauczyciel szkoty, pedagog szkolny.
Informacja o mozliwosci skorzystania z mediacji szkolnych dostepna jest na tablicy
Samorzadu Uczniowskiego oraz na stronie internetowej szkoty.
Mediacjom szkolnym poddawane mogg by¢ konflikty i spory na ptaszczyznie:
e uczen —uczen,
e uczen — grupa uczniéw,
e grupa ucznidw — grupa ucznidw,
e nauczyciel badz pracownik szkoty — uczen,
e nauczyciel badz pracownik szkoty — grupa uczniow,
e nauczyciel badZ pracownik szkoty —rodzic,
e nauczyciel badZ pracownik szkoty — grupa rodzicow,
e nauczyciel —inny dorosty.
O zamiarze przeprowadzenia mediacji oraz jej wynikach pedagog szkolny lub wychowawca
klasy informuje (ustnie lub pisemnie) rodzica/prawnego opiekuna ucznia/uczniéw -
uczestnikow mediacji.
Mediacja odbywa sie zawsze z zachowaniem nastepujacych zasad:
e Dobrowolnosci — nikt nie moze zmusi¢ strone/strony do mediacji, jest to decyzja
samego ucznia czy chce do niej przystapic.
o Akceptowalnosci — strony wyrazajg zgode na zasady mediacji oraz na osobe
mediatora.
e Neutralnosci — mediator, zgodnie z zasadami mediacji, nie ocenia, nie podaje
gotowych rozwigzan, pomaga jedynie rozwigzaé problem.



10.

11.
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e Poufnosci — wszystko co dzieje sie w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje miedzy
jego uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze byc¢ informacjg jawna.
e Bezstronnosci — kazda z oséb bioracych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki
sam sposob, na réwni.

W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu oraz mediator szkolny.
Spotkania mediacyjne odbywajg sie w budynku szkoty w odpowiednio do tego przygotowanej
sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnosci.
Proces mediacji konczy sporzadzenie ugody, ktdrg podpisujg strony konfliktu. W mediacji
wyklucza sie kary — strony same okreslajg swoj zakres odpowiedzialno$ci za powstaty konflikt
i formy zadoséuczynienia wobec pozostatych uczestnikow sporu. Mediacja zawiesza karanie.
Jesli strony konfliktu wypracujg ugode i zostanie ona zrealizowana nie nastepuje karanie. Jesli
strony nie osiggng ugody sprawa powraca do normalnego biegu przewidzianego Statutem
Szkoty. W trakcie trwania mediacji nie stosuje sie karania przewidzianego za dane
zachowanie w szkolnym systemie nagrdd i kar.
Mediacja moze zosta¢ przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie procesu
mediacyjnego. Przerwanie mediacji lub niewywigzanie sie ze zobowigzan zawartych w
ugodzie, moze skutkowac zastosowaniem wobec strony/stron konfliktu kary przewidzianej za
dane zachowanie w szkolnym systemie nagrdd i kar.
Z przebiegu mediacji mediator szkolny sporzadza protokot.
Jesli strony zawarty ugode przed mediatorem zamieszcza sie jg w protokole na pismie.
Ugode podpisuje mediator szkolny oraz strony uczestniczagce w mediacji.
Jesli strony nie zawarty ugody mediator sporzadza jedynie protokdt konczacy mediacje
i podpisuje go.
Wszystkie protokoty sg przechowywane w dokumentacji mediatora szkolnego i mogg by¢
udostepniane tylko uczestnikom mediacji i ich rodzicom/prawnym opiekunom.

§5

Zasady kierowania do mediacji

1. Mediacje moze zgtosié:
o uczen/uczestnik konfliktu z wtasnej inicjatywy,
e inny uczen,
e dyrektor, wychowawca, nauczyciel lub inny pracownik szkoty,
e rodzic/prawny opiekun ucznia,

2. Niezaleznie od oséb kierujacych do mediacji, zgtasza¢ mozina sie bezposrednio do
mediatora szkolnego lub pedagoga szkolnego.

3. By mediacja mogta sie rozpoczac, strony konfliktu muszg wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
w tym procesie.

4. W przypadku, gdy osobg zgtaszajacg do mediacji jest ktos inny niz wychowawca klasy,
mediator szkolny badZz pedagog szkolny przekazuje informacje o udziale uczniéw
w mediacji wychowawcy klasy.



§6
Sprawy podlegajace mediacji szkolnej

Mediacji poddany moze by¢ kazdy konflikt réwiesniczy: konflikt wartosci, danych,

strukturalny (np. naduzywanie pozycji) oraz relacji, w tym:

e rozpowszechnianie plotek,

e wywyzszanie sie jednych ucznidw nad innymi,

e chec rzadzenia, podporzadkowywania sobie innych,

e gnebienie stabszych,

e zazdros¢ o wyniki w nauce,

e drwienie z kolezanek, kolegéw gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych
rodzin,

e obrazanie cztonkdéw rodziny réwiesnikéw,

e ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,

e wysSmiewanie sig, np. za btedy popetnione na lekcjach,

e odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie,

e zniszczenie cudzej whasnosci.

Mediacja moze dotyczyé spraw, w ktorych jedng ze stron konfliktu jest dorosty pracownik

szkoty.

W przypadku konfliktu, w ktérym zadoscuczynienie wigza¢ bedzie sie z konsekwencjami

finansowymi najpierw odbywa sie mediacja szkolna dla ucznidw bez udziatu ich rodzicow.

Nastepnie, po spisanej przez ucznidw ugodzie, rodzice spotykajg sie na mediacji

prowadzonej przez mediatora szkolnego i poszukujg sposobéw naprawienia szkdod

finansowych. Spotkanie konczy sie spisaniem drugiej ugody.

Do mediacji szkolnych nie kierujemy:

o konfliktow i sporéw, w ktdrych doszto do popetnienia przestepstwa,

o konfliktow, w ktérych doszto do popetnienia przemocy seksualnej,

e spraw, ktére miaty zwigzek z alkoholem, narkotykami badZ innymi sSrodkami
odurzajgcymi.

§7
Etapy mediacji

Mediacje prowadzone sg wedtug nastepujgcych etapow:

1) Ustalenie czy spér wymaga mediacji, czy kwalifikuje sie do mediacji.

2) Nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu. Wyrazenie zgody na mediacje przez
strony konfliktu.

3) Pierwsze spotkanie, oddzielnie z kazdg ze stron konfliktu. Monolog mediatora
szkolnego. Przedstawienie konfliktu przez kazdg ze stron oddzielnie.

4) Kolejne spotkanie wspdlne. Wypracowanie listy probleméw do rozwigzania.
Omowienie potrzeb i interesdw stron. Poszukiwanie i wybdr rozwigzan. Praca
nad porozumieniem mediacyjnym. Podpisanie badz nie ugody mediacyjne;.

5) Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zostac roztozony na wiecej niz
jedno spotkanie mediacyjne (ale czyni sie to niezwykle rzadko).



§8
Postanowienia koricowe dotyczgce mediacji szkolnych

Procedure mediacji charakteryzuje to, ze jest ona poufna, praktyczna i ma charakter
interwencji. Ponadto jest catkowicie dobrowolna, oparta na wspdlnym ustaleniu faktéw,
ktadzie nacisk na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji
i rozwigzywaniem problemoéw. Mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w sytuacji, gdy
strony konfliktu sg gotowe do niej przystgpic.

Aby mozna byto rozpoczg¢ mediacje, strony powinny wykazywaé gotowos¢ do podjecia
rozmoéw i by¢ gotowe do bezposredniego spotkania.

Mediacja jest poufna. Mediator nie moze udostepniaé informacji z mediacji osobom
trzecim. Protokét z mediacji nie zawiera zadnych ocen ani stanowisk stron.



